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Mit welcher Maschine haben Sie heute bereits kommuniziert?

: Google Al

& -

=> Klist heute nicht mehr nur Werkzeug - sie ist Gesprachspartnerin
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Nutzung von generativer KI

Nutzung von generativer Kl in der Bevolkerung (sitkom research, 2025, 5 18)

Kenne ich und nutze ich Kenne ich, nutze ich aber nicht | Kenne'ich njcht und
nutze ich nicht

43 ChatGPT 3
39 Microsoft Copilot 35 m
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Basis: Personen ab 16 Jahren (n=1.005) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Nutzung von generativer KI

Einsatz, Planung und Relevanz von Kl in Unternehmen
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Weitere Zahlen aus Deutschland

= 67% der Deutschen nutzen zumindest hin und wieder generative KI (2024: 40%)

= Klals wichtigste Zukunftstechnologie: 81% der Unternehmen und 67% der Bevolkerung sehen
in generativer Kl die wichtigste technologische Entwicklung der Zukunft

= Wirtschaftliches Potenzial: Einsatz generativer Kl kdnnte die Bruttowertschopfungin
Deutschland um bis zu 330 Milliarden Euro steigern, sofern jedes zweite Unternehmen Kl nutzt

= Vorbehalte gehen zurtick: Nur noch 17% der Unternehmen und 28% der Bevadlkerung halten Kl
fur einen Uberbewerteten Hype

= Positive Grundhaltung: 83% der Unternehmen und 74% der Bevolkerung sehen Kl als Chance
= |nvestitionsbereitschaft: 29% der Unternehmen wollen mehrin Kl investieren

= Aber: Nur 23% der Unternehmen haben bisher feste Regeln fur den Einsatz von Kl etabliert
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Leitthese

Die eigentliche Revolution der Kl besteht nicht darin, dass Maschinen
intelligenter werden, sondern darin, dass wir beginnen, mit ihnen wie
mit Kommunikationspartnerinnen umzugehen.
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Zwischen generativer und kommunikativer Kl

Generative Kl (z.B. Ronge et al., 2025)

Generative Kl bezeichnet KI-
Systeme, die auf Grundlage
gelernter Wahrscheinlichkeits-
strukturen eigenstandig neue und
fur Nutzende sinnvolle Inhalte
erzeugen koénnen.

 Multimodalitat
» Hohe Flexibilitat
* Produktivitat

* Interaktivitat

miA UNIVERSITAT
AUGSBURG

G

i3 Google Al

Kommunikative Kl (z.B. Hepp et al., 2022)

Kommunikative Kl bezeichnet
automatisierte technische
Systeme, deren Zweck auf
Kommunikation ausgerichtet ist,
die in digitale Infrastrukturen
eingebettet sind und deren
Bedeutung und Wirksamkeit sich
im Zusammenspiel mit
menschlichen Praktiken
konstituieren.
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Vom Kommunikationsmedium zur Kommunikationsteilnehmerin

= Bisher: klassische Medien v.a. als Vermittlungsinstanzen menschlicher Kommunikation

= Kommunikative Kl geht dariiber hinaus

— Ubermittelt nicht nur Botschaften, sondern kann Inhalte auswéhlen, erzeugen, personalisieren und auf
menschliche AuBerungen reagieren

— Umfasst Technologien, die Aufgaben innerhalb von Kommunikationsprozessen Ubernehmen, die zuvor
typischerweise von Menschen ausgefuhrt wurden

=>» Entscheidend ist nicht, ob ein KI-System im philosophischen Sinne ,denken” oder menschliche
Intelligenz besitzen kann - aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive ist relevant,
dass es kommunizieren kann und als kommunikativ handlungsfahig behandelt wird

=> Kl nimmt eine kommunikative Position ein, auf die Menschen reagieren und der sie z.B.
Kompetenz, Personlichkeit, Absichten oder sogar emotionale Eigenschaften zuschreiben
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Wenn Mensch und Maschine aufeinandertreffen
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

CASA: Computers as Social Actors

= Menschen behandeln Technologie vergleichbar mit realen Personen oder sozialen Situationen
= Zentraler Mechanismus: Aktivierung erlernter ,sozialer Skripte”

= Menschen wissen rational, dass sie mit Maschine interagieren, Ubertragen
aber dennoch soziale Kategorien und Stereotype auf das System

= Ausreichend daflir sind einfache soziale Hinweisreize (z.B. Sprache,
menschliche Stimme, dialogische Reaktionen, Hoflichkeitsformen,
Zuschreibung einer Personlichkeit)

= |Inzwischen auch spezifische Erfahrungen und Erwartungen im Umgang
mit Technologie: Bei Interaktion mit neuer kommunikativer Kl werden
nicht nur Skripte der Mensch-Mensch-Kommunikation, sondern auch
erlernte Skripte der Mensch-Maschine-Kommunikation aktiviert
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Anthropomorphismus

= Zuschreibung menschlicher Eigenschaften an nichtmenschliche Entitaten

= Aktivierung menschenbezogenen Wissens: Wenn das Verhalten eines Systems Ahnlichkeiten
mit menschlichem Verhalten aufweist, verwenden Menschen ihr Wissen tber menschliche
Akteur*innen, um es zu interpretieren

= Bedirfnis, das Verhalten eines Systems verstehen und vorhersagen zu konnen: Je unklarer
oder komplexer die Funktionsweise einer Technologie erscheint, desto eher konnen Menschen
auf intentionale Erklarungen zurlickgreifen(z.B. ,Das System will mich heute argern!”)

= Bedirfnis nach sozialer Verbindung und Zugehorigkeit: Fehlt menschlicher Kontakt oder wird
ein System regelmaBig in personlichen Situationen genutzt, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
es unser Bedurfnis nach sozialer Interaktion und Zugehorigkeit befriedigt
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

Automatisierung mit kommunikativem Zweck

Einbettung in digitale Infrastrukturen

Verschrankung mit menschlichen Praktiken
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

Automatisierung mit kommunikativem Zweck
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

= Automatisierung mit kommunikativem Zweck

— KKlumfasst Formen der Automatisierung, die gezielt
darauf ausgerichtet sind, Kommunikation herzustellen,
zu beeinflussen oder an ihr teilzunehmen

— Soll kommunikative Aufgaben erfiillen: K| antwortet,
empfiehlt, moderiert, formuliert, bewertet oder
beeinflusst die Sichtbarkeit von Informationen

— Automatisierte Systeme entwickeln eigene
Kommunikationsdynamiken
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Was geht dir heute durch den Kopf?

Was sind die wichtigsten fiinf Dinge, die man tber das Géppinger Technikforum
wissen muss? Antworte bitte in ganz kurzen Bullet Points und fokussiere dich auf die
Highlights.

+ :
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

Einbettung in digitale Infrastrukturen
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

= Einbettung in digitale Infrastrukturen

— Kommunikative Kl besteht nicht nur aus der sichtbaren Benutzeroberflache: Plattformen,
Datenbanken, Server, Trainingsdaten, Schnittstellen, wirtschaftliche Betreiber etc.

— KKl operiert haufig innerhalb bereits bestehender Medien- und Plattforminfrastrukturen
=>» .Medien in den Medien”

— Diese Einbettung erweitert den Blick auf gesellschaftliche Folgen: Datenerhebung, Uberwachung,
Plattformmacht, wirtschaftliche Interessen, okologische Kosten der Infrastruktur
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl (1cpp et a1, 2022)

= Quellenprofile von KI-Systemen unterscheiden sich deutlich: Wahl eines KI-Systems
beeinflusst, welche Quellenbasis Nutzende fur ihre Antworten erhalten senert & timmermann, 2026, 5. 1)

ChatGPT
2 e u.----

. Zivilgesellschaft

Claude
(n = 900) B rarteien
Religion
(r?f?molg)l . Social Media

Google Al Overview . Wirtschaft/Unternehmen

(n=1261)
. Wissenschaft
Perplexity Sonstige
(n=930)
0% 25% 50% 75% 100%
Anteil

Anmerkung: Sonstige enthalt z. B. private Blogs, Aggregatorenseiten und das russische Desinformationsnetzwerk ,,Pravda®.
Wertebeschriftung ab 5 Prozent.
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl (1cpp et a1, 2022)

= Bei kontroversen Themen (z.B. Migration, Klima) werden weniger journalistische Quellen
zitiert zugunsten von Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Staat (zc.cr 2 rimmermann, 2026, 5.12)

Innenpolitik
. Zivilgesellschaft
AuBenpolitik
Religion
Wirtschaft . )
(n = 946) 20 . Social Media

Klima i
12 Wirtschaft/Unternehmen
(n =848) _ - .
. Wissenschaft
Migration 10 Sonstige
(n =830)

Q% 25% 50% 75% 100%

Anteil

Anmerkung: Basis sind alle zitierten Links der Analyse (N=4.570). Wertebeschriftungen ab 5 Prozent.
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

= Politische Ausrichtung der KI-Systeme bei der Auswahl journalistischer Quellen
unterscheidet sich stark und fiihrt zu einer verzerrten Quellenbasis

ChatGPT

n=597) 28 53 14 4

Claude
(n = 460)
links/liberal/wirtschaftsliberal

P konservativ/rechts
, G_“';d';' 31 33 a1 6
n= ) offentlich-rechtlich/nautral

unklar/sonstige

Google Al Overview

(n = 683) 1 1 52 5

Perplexity

(h=675) 35 2 38 7

0% 25% 50% 75% 100%

Anteilin Prozent

Anmerkung: unklar/sonstige enthélt z. B. Lokalmedien und Special-Interest-Medien. Nur journalistische Quellen berucksichtigt.
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

Verschrankung mit menschlichen Praktiken
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Kommunikative Kiinstliche Intelligenz

Drei Merkmale kommunikativer Kl

= Verschrankung mit menschlichen Praktiken

— Kommunikative Kl entfaltet ihre Bedeutung nicht unabhangig von Menschen: Sie wird durch
menschlich erzeugte Daten trainiert, in bestimmte Kontexte eingefthrt und durch konkrete
Nutzungspraktiken interpretiert

— Auch die Zuschreibung von ,Intelligenz” entsteht im sozialen Gebrauch

— Fragericktins Zentrum, wie menschliche und technische Rollen und Routinen in
Kommunikationsprozessen miteinander verschrankt werden
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Wahrgenommene Vorteile am Arbeitsplatz zitom research, 2025, 5 41)

Spart Arbeitszeit

Schafft Freirdume fur wichtigere Aufgaben
Ermdglicht schnellere Problemanalysen
Reduziert Fehler

Erleichtert Routineaufgaben

Spart Kosten

Steigert meine Motivation

Erhoht meine Leistungsfahigkeit
Beschleunigt Prozesse

Liefert Expertenwissen

Fordert Kreativitdat

Verbessert Qualitdat meiner Arbeitsergebnisse
Es gibt keine Vorteile

Basis: Erwerbstétige ab 16 Jahren (n=513) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Kommunikative Kuinstliche Intelligenz

Einstellungen zu Kl in der Bevolkerung (sitom research, 2025, 5. 22)

Durch Kl fiihle ich mich abgehangt
Ich habe Angst vor Kl
Ich wiirde lieber in einer Welt ohne KI leben

Kl Gberfordert mich

Ich hdtte gerne einen Kl-Assistenten fir alltagliche
Aufgaben

KI macht mich schlauer
Kl erspart mir langwierige Internetsuchen
KI macht mein Leben leichter

KI macht mir Spal3

11

25

pY]

22

20

73
70
[
(4

38

40 60

m Nicht-
Nutzerinnen
und -Nutzer

m Nutzerinnen
und -Nutzer

80

Basis: Personen ab 16 Jahren, die generative KI nutzen (n=678) bzw. nicht nutzen (n=327) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

1. Transformation kommunikativer Rollen
— KKl als Antwortende, Beratende, Empfehlende, Moderierende etc.

— Technische Systeme sind nicht langer nur neutrale Kanale zwischen menschlichen Akteur*innen

=>» Veranderung in Zuschreibung von Kompetenz, Autorenschaft, Verantwortung etc.

=» Menschen konnen das Geflihl entwickeln, mit der Kl selbst zu kommunizieren, obwohl hinter
ihrer Antwort komplexe organisationale und technische Prozesse stehen
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kiuinstliche Intelligenz

Sorgen in Bezug auf Kl in der Bevolkerung (sitkom research, 2025, 5.13)

Zu wenig Regeln und Kontrolle fiir KI 52
Kl ist oft undurchsichtig 51
Bedenken, dass meine Daten nicht sicher sind 49
Sorge, dass Kl zu viel Macht bekommt 44
Sorge, dass Kl falsche Ergebnisse liefert 38
Angst, dass KI mich manipuliert 34
Beflirchte, dass KI Menschen diskriminiert 20
Angst, durch Anwendung von Kl zu verdummen 18

Ich habe keine Sorgen 5

Basis: Personen ab 16 Jahren (n=1.005) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025

mi A UNIVERSITAT
AUGSBURG

Dr. Michael Johann | 15.07.2026 29



Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

2. Transformation menschlicher Beziehungen

— KKl kann Erwartungen erzeugen, die bisher vor allem menschlichen Beziehungen zugeordnet wurden:
z.B. Verflgbarkeit, Aufmerksamkeit, Empathie, Verlasslichkeit, personalisierte Ansprache

= Neue Kommunikationsbeziehungen

=>» Veranderung der Erwartungen an menschliche Kommunikation: stets verfugbare, konflikt-
arme KKl kann zum VergleichsmaBstab fur Kolleg*innen oder private Beziehungen werden
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

3. Transformation von Organisationen und Arbeit
— Arbeitsablaufe, Rollen und Zustandigkeiten werden neu verteilt und konfiguriert

— Menschen formulieren nicht mehr jede Botschaft selbst, sondern wahlen aus, prtfen, korrigieren oder
verantworten maschinell erzeugte Vorschlage

=» Organisationen erhalten neue Handlungsmaglichkeiten - gleichzeitig entstehen neue
Abhangigkeiten von Daten, Plattformen und technischen Anbietern sowie offene Fragen
nach Kontrolle und Verantwortungszuschreibung

miA UNIVERSITAT
AUGSBURG Dr. Michael Johann | 15.07.2026 31



Transformationsprozesse durch Kommunikative Kiuinstliche Intelligenz

Hurden beim Einsatz von Kl in Unternehmen itkom research, 2025, 5. 30)

Regulierung
Verunsicherung durch rechtliche Hiirden / Unklarheiten
Anforderungen an den Datenschutz
Sorgen vor kiinftigen rechtlichen Einschrankungen der Technologie

Ethische Bedenken

Unternehmensintern Fehlendes technisches Know-how
Fehlende personelle Ressourcen

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hinde gelangen
Fehlende finanzielle Ressourcen

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten

Fehlende notwendige Daten

m Alle
Unternehmen

 Unternehmen,
die KI nutzen

Technologie Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse
Schlechte Qualitat der Ergebnisse

Fehlende Use Cases

Basis: Alle Unternehmen (n=604) bzw. Unternehmen, die Kl nutzen (n=215) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

4. Transformation von Offentlichkeit

— Bots, Empfehlungssysteme, algorithmische Personalisierung beeinflussen, welche Themen sichtbar
werden, welche Inhalte Aufmerksamkeit erhalten und welche Stimmen als relevant erscheinen

=> KKI wirkt oft indirekt: Sie muss Menschen nicht in einem Dialog Uberzeugen, sondern kann
bereits durch Selektion, Verstarkung oder automatisierte Verbreitung die Struktur
offentlicher Kommunikation verandern
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

4. Transformation von Offentlichkeit: Beispiel Deepfakes

Wie oft ist Ihnen |hrer Meinung nach in den letzten 12 Monaten ein Deepfake wahrend der Mediennutzung im Alltag begegnet?

Befragung 2022 Befragung 2025
7-9 Mal
Aol 1% Mehr als 12 Mal

13,8%

10-12 Mal 27,3%
4,2%

7-9 Mal
6,1%

4-6 Mal
171%

1-3 Mal
31,5%
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kiuinstliche Intelligenz

OUO Vadis, KKI? (Hepp et al., 2022)

4. Transformation von Offentlichkeit: Beispiel Al Slop, synthetische Bilder

Bildquellen (von links nach rechts):

H UNlVERSlTAT https://de.wikipedia.org/wiki/Slop#/media/Datei:Shrimp_Jesus_example.jpg;
AUGSBURG https://de.wikipedia iki/Donald_Trump_als_Heiler#/media/Datei:Pope_Trump_Al_by_Donald_Trump_(3x4).png;

https://de.wikipedia.org/wiki/Donald_Trump_als_Heiler#/media/Datei:Al-Generated_Image_depicting_Donald_Trump_as_Jesus_Christ.jpg Dr. Michael Johann l 15.07.2026 35




Transformationsprozesse durch Kommunikative Kunstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

5. Transformation gesellschaftlicher Machtverhaltnisse

— Wirkung von KKl ist an Infrastrukturen und deren Betreiber gebunden =» Wer uber Plattformen, Daten
und Modelle verflgt, kann zunehmend die Bedingungen gesellschaftlicher Kommunikation gestalten

= Fragen nach Datenkolonialismus, Uberwachungskapitalismus, Plattformmacht

=>» Sichtbare Interaktion mit einem System ist nur die Oberflache umfassender
wirtschaftlicher und politischer Strukturen
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Transformationsprozesse durch Kommunikative Kiuinstliche Intelligenz

Quo vadis, KKI?

5. Transformation gesellschaftlicher Machtverhaltnisse: Kl-Investitionen 2013-2025 (in Mrd. S)

UsA

China

Vereinigtes Kdnigreich
Kanada

srael

Deutschland

Indien

Frankreich

Stdkorea

Singapur
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757,27

EU investiert Uber 307 Mio. EUR in
kunstliche Intelligenz und verwandte
Technologien

PRESS RELEASE
Verdffentlichung 15 Januar 2026

16.03.2026 | Digital Leadership | Schwerpunkt | Online-Artikel

Warum KI-Investitionen versanden

Verfasst von: Michaela Paefgen-LaB

Die deutsche Wirtschaft steckt im KI-Dilemma: Die Investitionen erreichen ein
Rekordniveau, doch messbare Produktivitdtsgewinne bleiben aus. Woran die

Transformation scheitert und was Unternehmen dndern sollten.
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Fazit

Kommunikative Kinstliche Intelligenz und sozialer Wandel

= KKl verandert nicht nur einzelne Aufgaben in unserem Alltag - sie verandert Kommunikation:
nicht nur ein technisches Werkzeug, sondern Teil gesellschaftlicher Kommunikation

= Transformation entsteht in ,hybriden Figurationen” (Hepp et al., 2022) von Mensch und
Maschine: kommunikative Handlungsfahigkeit liegt weder ausschlieBlich beim Menschen noch
bei der Kl, sondern entsteht im Zusammenspiel von Nutzenden, Organisationen, Daten,
Plattformen und automatisierten Systemen

= Kommunikative Kl transformiert Gesellschaft nicht isoliert durch ihre Technologie, sondern
durch die Neuordnung von kommunikativen Rollen, organisationalen Praktiken, offentlichen
Informationsraumen und globalen Machtverhaltnissen(neue Chancen und Verwundbarkeiten!)

=> Die Zukunft entscheidet sich nicht daran, was Kl kann - sondern daran, wie wir sie gestalten
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